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1.- PER QUE UN PROJECTE DE CONVIVENCIA

L’article 30 de la LEC diu “tots els membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un
bon clima escolar i el deure de facilitar-lo amb Ilur actitud i conducta en tot moment i en tots els
ambits de I'activitat del centre”. Només per aquest motiu ja queda totalment justificada la
necessitat de disposar d’'un projecte de convivencia que reculli totes les accions que es porten a
terme a l'escola per vetllar perqué es respecti aquest dret i es faci complir aquest deure.

Un bon clima de convivencia és absolutament necessari per aconseguir les finalitats educatives
de 'escola i permet que la tasca dels docents i de I’'alumnat tinguin resultats més efectius i es
desenvolupin en les millors condicions.

Aguest document és un recull de totes les mesures de prevencié de conflictes que treballem a
I'escola i també dels recursos utilitzats per la gestié positiva d’aquests conflictes quan es
produeixen ja que entenem que I'aprenentatge de la convivencia és un element fonamental del
procés educatiu.

Per poder portar a terme aquest projecte cal la implicacié de tots els qui participem en la vida
escolar, alumnes, families, personal d’administracié i serveis i docents. Tant per prevenir, com
per detectar i per intervenir en situacions en les que la convivencia pugui veure’s alterada, cal
tenir unes pautes d’actuacio clares, consensuades i compartides per tota la comunitat educativa.

MARC LEGAL
La normativa que emmarca aquest projecte és:

e LOE, Llei Organica d’Educacié 2/2006 de 3 de maig. Obligatorietat d’'un Pla de
Convivencia i s'nclogui dins el PEC.

e LEC, Llei Catalana d’Educacié 12/2009 de 10 de juliol. Mesures per promocionar la
convivencia.

e La Llei per a garantir els drets LGBTI 11/2014 de 10 d’octubre.

e Decret d’autonomia de centres 102/2010 de 3 d’agost. Mesures de promocio de
la convivencia.

e Decret de drets i deures de I'alumnat 279/2006 de 4 de juliol. Comissio de
Convivencia.

e Resoluci6 ENS/585/2017 de 17 de marg¢. Implementacié del Projecte de
convivencia.
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2.- CONTEXT ESCOLA PIA CALDES

e Dades del centre

Codi: 08015041

Nom: Escola Pia de Caldes de Montbui
Titularitat: Privat

Adreca: c. Pare Poch, 15

Teléfon: 938650333

Adreca Electronica: a8015041@xtec.cat

e Fundacio i institucio

L'Escola Pia de Caldes va ser fundada el 1909 i forma part de la institucié I'Escola Pia de
Catalunya amb 20 escoles a Catalunya.

e Oferta Educativa

L'oferta educativa va des de P3 fins a 2n de batxillerat i un cicle de Cures Auxiliars
d'Infermeria. L'escola disposa d'un concert educatiu del Departament d'Educacid des de
P3 fins a 2n de batxillerat.

e Missio

L’Escola Pia de Caldes som una instituciod al servei de la societat, inspirada en I'esperit de
I’evangeli, oberta a tothom i arrelada al pais. Eduquem infants i joves per ajudar-los a
créixer com a persones lliures i autonomes que, de manera critica, puguin viure en
comunitat i se sentin compromesos en la construccié d’'un mén més just, sostenible i en
pau.

e Valors

OBERTA. Ofereix un servei d’interes public, que respon al dret que tota persona té a
I'educacio.

ACOLLIDORA. Promou una relacié propera i familiar entre les persones i un ambient que
la fa possible.

INNOVADORA. Adopta metodes didactics practics i motivadors.

PARTICIPATIVA. Promou la coresponsabilitat i la implicacio de les persones en la presa de
decisions.

ARRELADA. Promou el sentit de pertinenga, el coneixement i I’estimacié de la propia
cultura.

TRANSFORMADORA. No es limita a reproduir models socials i culturals, sind que genera
el progrés de les persones i de la societat.
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e Visio

Potenciar les relacions interpersonals, basades en el dialeg, per aconseguir una major
participacié dels alumnes en les activitats de la vida de I’escola

L’Escola i les families, a través dels diferents organs de gestio i de participacio, de la
propia escola i de les AFA, es comprometen mutuament a desenvolupar un projecte
compartit de tota la comunitat educativa, adaptat operativament a cadascuna de les
institucions escolars de I’Escola Pia de Catalunya.

e Projectes
Projecte Aquiproubullying del Departament d’Educacié. Des del 2017.

Treball amb el grup GRODE: (Grup de Recerca Orientacid i Desenvolupament Educatiu)
de la Universitat Autonoma de Barcelona. Projecte de I'Observatori de la violencia a les
escoles.

e Xarxa

L'escola esta integrada al municipi en el Consell Escolar municipal i a la Xarxa 0-3.
També forma part de la xarxa Escola Nova 21.
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3.- MISSIO | OBJECTIUS GENERALS

MISSIO

e Contribuir al maxim desenvolupament personal, academic i social de tot
I'alumnat.

OBIJECTIUS GENERALS

e Assegurar i garantir la participacid, la implicacid i el compromis de tota la
comunitat escolar.

e Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

e Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de I'lalumnat en un marc de valors
compartits.

e Fomentar la mediacio escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestid
del conflicte.

e Fomentar una cultura de la pau i la no-violencia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.
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4.- DIAGNOSI DESEMBRE 2019

ABSENTISME
Punts molt forts:

e Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir davant situacions d'absentisme
escolar. Disposem d'un protocol de prevencid, deteccid i intervencié sobre absentisme.

e Disposem de mecanismes per a la prevencio de |'absentisme.

e Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la deteccid i registre de les faltes
d'assistencia a classe.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
combatre |'absentisme.

e Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge integral de
I'absentisme.

e Sensibilitzem el claustre en la importancia d'intervenir amb rapidesa i de forma
coordinada davant situacions d'absentisme.

Punts forts:

e Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva
assistencia.
e Impliqguem les families per evitar situacions d'absentisme.

Punts febles:

e Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
d'absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la lluita contra I'absentisme.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la lluita contra I'absentisme.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la
gestid i el tractament dels casos d'absentisme.

e Incorporem el principi general del dret i el deure a I'escolaritzacié en el Projecte educatiu
i ala resta de documents del centre.

e Preveiem activitats d'acollida i adaptacié per a I'alumnat que s'incorpora després d'un
periode d'absentisme.

e Treballem la prevencio de I'absentisme.

Punts molt febles:

e Afavorim un procés d'autoaprenentatge en relaciéo amb I'absentisme.

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure una dimensié educativa de la seva activitat a favor de la convivencia.

e Recollimi divulguem les bones practiques en relacié a la gestié i resolucié de casos
d'absentisme.
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ACOLLIDA

Punts molt forts:

e Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els centres i I'éxit
educatiu de I'alumnat.

e Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.

e Establim propostes d'actuacid especifiques per realitzar I'acollida del professorat nou,
PAS i d'altres professionals.

e Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al seu grup
classe.

e Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot I'alumnat, les seves families i per a
la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals d'intervencio
puntual al centre) tant si s'hi incorporen a I'inici com un cop comencat el curs.

Punts forts

e Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres professionals que
intervinguin per primer cop a l'aula.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.

e Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una bona
acollida.

e Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesié del grup.

e Preveiem unaimatge acollidora del centre.

e Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

Punts febles

e Acompanyem les noves families en el coneixement de I'entorn.

e Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Disposem d'estratégies concretes per facilitar I'acollida de les families en I'ambit de
I'aula.

e Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar I'acollida dels nous membres
de la comunitat escolar.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida de les noves families.

e Recollim i difonem les bones practiques d'acollida que el centre realitza.

e Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre.

e Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous membres de
la comunitat escolar.

Punts molt febles

e Colelaborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracié en |'entorn social.

e Contemplem mesures d'acollida especifiques per a I'alumnat que es reincorpora a I'aula
després d'un periode d'abséncia continuat (malaltia prolongada, absentisme,
inassisténcia al centre, etc.).

e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per facilitar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

e Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracié a l'aula.
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COEDUCACIO
Punts molt forts

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte i la no discriminacié per raons de sexe, identitat de
génere, expressio de génere o per orientacié afectivosexual.

e Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducacié en el
centre.

e Formem la comunitat escolar en coeducacio, en la prevencio de la violencia masclista o
per raons d'identitat de génere, expressio de génere o orientacid afectivosexual.

e Garantim un Us no sexista dels espais del centre.

e Potenciem la participacié de tot I'alumnat en igualtat de condicions i d'oportunitats.

e Promovem la participacid i la relacié de tot I'alumnat de manera igualitaria i lliure
d'estereotips.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d'una accié educativa que potencii la
igualtat d'oportunitats entre nois i noies

e Implementem els protocols per a la millora de la convivencia elaborats pel Departament
d'Educacio.

Punts forts

e Incorporem la coeducacio i la prevencid de la violencia masclista o homofoba als
diferents documents de centre.

e Planifiquem estratégies de prevencié de les desigualtats de génere i relacions d'abus de
poder.

e Recollimi divulguem les bones practiques realitzades en coeducacié.

Punts febles

e Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i ho
recollim en la memoria anual del centre.

e Disposem d'estratégies per implicar les families en la necessitat del treball en la
coeducacié i en la prevencio de la violéncia masclista.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar els valors de la igualtat de genere i de les relacions igualitaries.

e Incorporem l'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.

e Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducacid i en la prevencié de la
violéncia masclista o per motius d'orientacio afectivosexual, identitat de génere i
expressié de genere.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles en la
coeducacid i en la prevencié de la violéncia masclista o per motius d'orientacio
afectivosexual, identitat de genere i expressio de génere.

Punts molt febles

e Ens coordinem amb les entitats de |I'entorn per promoure la coeducacié.
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COMUNICACIO
Punts molt forts

e Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicacid i l'intercanvi d'informacid
entre la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Disposem d'espais i canals de comunicacié adrecats a les families.

e Disposem d'espais i canals de comunicacié amb les administracions locals.
e Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar la comunicacié amb les families.

e Disposem d'estrategies i mesures per projectar una imatge positiva del centre.

e Disposem de canals i espais de comunicacié que permeten a la comunitat escolar
expressar-se i compartir informacio.

e Disposem de sistemes d'informacié i comunicacié digitals.

e Fem de les reunions espais de comunicacio efectius i d'aprenentatge organitzatiu.
e Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicacié.

e Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el centre
educatiu.

Punts forts

e Aprofitem els recursos de I'entorn.

e Disposem d'eines, estrategies i mecanismes de comunicacié amb I'alumnat per afavorir el
seu procés educatiu.

e Fem de l'accié tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en el
respecte i I'assertivitat.

e Fem de l'accié tutorial individual un espai de comunicacié personal basat en el respecte
mutu i la confianca.

e Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin la comunicacié dins
del Pla de Formacié de centre.

e Punts febles

e Disposem d'espais i canals de comunicacié amb altres centres per intercanviar
experiéncies i practiques.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de la comunicacio.

CONFLICTES GREUS
Punts molt forts

e Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitar-ne un procés
d'autoaprenentatge.
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e Desenvolupem estrategies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat com a
conflicte greu

o Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat i altres professionals en la
resolucié de conflictes greus amb I'alumnat.

o Impliquem les families en la gestid i resolucié dels conflictes greus amb I'alumnat.

e Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

e Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument
perjudicials per a la convivencia en el centre.

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa enfront
els conflictes greus.

e Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament d'Educaci,
en cas de necessitat.

Punts forts

e Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos de
conflictes greus i ho recollim en la memoria anual del centre.
e Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la resolucié dels conflictes
greus amb I'alumnat.

e Ens coordinem amb I'administracio local i altres agents territorials per dur a terme
actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.

e Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivéencia en el centre al
Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

e Treballem amb I'alumnat la prevencid i la gestid positiva dels conflictes a I'aula.

Punts febles

e Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés
d'autoaprenentatge en el centre.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la resolucié de conflictes
greus.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la
gestid i el tractament dels conflictes greus.

e Formem la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestié i resolucié de
conflictes.

e Recollimidivulguem les bones practiques en relacid a la gestid i resolucid de casos de
conflictes greus.

Punts molt febles

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure accions que facilitin la convivencia.
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EDUCACIO INTERCULTURAL
Punts molt forts

e Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors de I'educacio
intercultural.

e Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors de I'educacio
intercultural.

e Disposem d'estratégies per treballar els valors i elements comuns.

e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure I'educacié
intercultural.

e Establim propostes d'actuacions especifiques a I'alumnat per coneixer i respectar la
diversitat social i cultural i per promoure les relacions interpersonals.

e Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de I'alumnat i les seves
families.

e Potenciem des de I'accid tutorial el reconeixement a la diferéncia i la diversitat cultural.

e Promovem lainclusio a I'aula de tot I'alumnat.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié intercultural.

Punts forts

e Participem en programes socioeducatius de I'entorn.

e Plantegem el curriculum de les diferents arees i materies des d'una perspectiva
intercultural.

e Recollim I'educacié intercultural en els documents del centre.

Punts febles

e Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié intercultural i ho recollim en la
memoria anual del centre.

e Formem el professorat per a I'adquisicié de la competéncia intercultural.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'Educacid Intercultural.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en el valor de la
interculturalitat.
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ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS

Punts molt forts

e Avaluem la repercussio en el clima de centre de I'organitzacié i gestié de centre i ho
recollim en la memoria anual del centre.
e Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.

Punts forts

e Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris existents en
I'entorn.

e Compartim, entre els docents, estrategies d'organitzacio.

e Establim processos de gestié del coneixement que afavoreixin la millora del
funcionament del centre.

e Fem particip I'alumnat en la gestid i funcionament de l'aula.

e Fomentem un lideratge positiu del professorat.

e Formem la comunitat escolar en organitzacié i gestid de centre.

e Formem part d'alguna xarxa educativa amb I'entorn.

e Impliguem les families en el funcionament i gestié del centre i en els projectes educatius
comunitaris.

e Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

e Organitzem l'aula en funcié de I'alumnat.

e Potenciem espais i mecanismes de coordinacio dels recursos humans.

e Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participacié entre els diferents
sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de I'entorn.

e Recollim en els documents del centre estratégies organitzatives que afavoreixin el clima
de centre.

e Recollimi difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'organitzacié i gestié
dels recursos.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'estructura i la gestio dels recursos pel
bon clima del centre.

Punts febles

e Apliquem criteris pedagogics en la confeccié d'horaris que facilitin un bon clima de
centre.

e Disposem d'espais de comunicacié a I'aula que afavoreixen al maxim una relacié positiva.

e Fomentem un lideratge positiu de I'alumnat en els processos d'aprenentatge.

e Impliquem la familia en el funcionament de I'aula.

e Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de I'entorn, difonem i orientem el seu
us.

Pag. 13



Escola { Pia Caldes de Montbui REV 00/20 PROJECTE DE CONVIVENCIA

GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES
Punts molt forts

e Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

e Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestid i
resolucio dels conflictes al centre.

o Impliquem les families en la gestid i resolucié dels conflictes lleus dels seus fills i filles.

e Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

Punts forts

e Disposem d'estrategies concretes per implicar el professorat en la gestid i resolucio de
conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la gestid i resolucid de
conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la gestid i resolucio de
conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'un servei de mediacié escolar.

e Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta als
conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

e Treballem amb I'alumnat la prevencid dels conflictes a I'aula.

e Utilitzem la mediacié per a la gestid positiva dels conflictes.

Punts febles

e Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes perqueé I'alumnat
gestioni els seus conflictes de manera positiva.

e Formem la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestid i resolucid positiva de
conflictes.

e Incorporem la gestid positiva dels conflictes en els documents del centre.

e Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat de |'aula per gestionar positivament els
conflictes entre iguals.

e Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,
d'implementar estratégies de gestid i resolucio positiva dels conflictes.

Punts molt febles

e Avaluem el funcionament dels processos d'intervencid i resolucié dels conflictes i ho
recollim en la memoria anual del centre.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiencies i practiques sobre la
gestid i la resolucid de conflictes lleus.

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure l'aplicacié d'estrategies de gestid i resolucid positiva dels conflictes.

e Recollimidivulguem les bones practiques en relacid a la gestid positiva dels conflictes i la
mediacid.
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EDUCACIO SOCIOEMCIONAL

Punts molt forts

Impliqguem les families en la valoracid de la comunicacié com a eina per a la millora de les
relacions intrapersonals i interpersonals.

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié socioemocional entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures i estrategies per educar
emocionalment I'alumnat.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures i estratégies per potenciar la
competencia social en I'alumnat.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en I'educacié socioemocional.

Establim propostes d'actuacio especifiques per fomentar els valors de I'educacié
socioemocional entre I'alumnat.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'educacid
sociemocional.

Potenciem la competencia comunicativa de I'alumnat.

Promovem accions i estrategies per fomentar I'educacié socioemocional i la comunicacié
entre els membres de la comunitat escolar.

Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de I'educacié
socioemocional.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacid
socioemocional.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en els
processos educatius.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar socioemocionalment.

Treballem I'educacio socioemocional des de les diferents mateéries curriculars de manera
transversal.

Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents materies curriculars de
manera transversal.

Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacio
socioemocional.

Punts forts

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure la millora de la competéncia social i de les relacions interpersonals.

Punts febles

Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa d'educacié
emocional i competeéncia social.

REV 00/20 PROJECTE DE CONVIVENCIA
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e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar I'educacié socioemocional entre I'alumnat.

NORMA

Punts molt forts

e Eduquem en el sentit de la norma.

e Establim un protocol de difusié i aplicacié de les normes de convivencia en el centre i les
conseqliéncies del seu incompliment.

e Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre I'alumnat que entorpeix
el bon funcionament i el clima de convivencia de I'aula (per exemple, I'encobriment
d'actes no desitjables).

e Preveiem espais de seguiment i valoracié del funcionament de les normes.

e Recollim en els documents del centre la concrecié de les normes de convivencia.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de la
norma.

e Tenim normes d'aula clares i concretes.

e Valorem i revisem peridodicament les normes d'aula.

e Punts forts

e Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.

e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin la interioritzacié i acceptacio de la
norma.

Punts febles

e Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de les
normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en el compliment de les
normes.

e Elaborar les normes d'aula amb I'alumnat.

e Formem la comunitat escolar en organitzacié i gestié de centres en relaciéd amb el clima
escolar.

o Impliquem les families en I'elaboracid, gestio i difusié de la norma.

e Recollimidifonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes de
convivéncia.

e Punts molt febles

e Ens coordinem amb altres centres de I'entorn per intercanviar experiéncies i practiques
sobre I'elaboracid i aplicacié de la norma.

e Ens coordinem amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a la normativa
que incideix directament en els infants i joves.

e Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que I'alumnat conegui les
normes ciutadanes en aquells ambits que I'afecten.
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EDUCAR EN EL RESPECTE

Punts molt forts

e Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el professorat i altres
professionals del centre.

e Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte.

e Planifiguem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.

e Planifiguem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.

e Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del respecte entre els membres de la
comunitat escolar.

e Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre i cap a I'alumnat.

e Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte de I'alumnat cap al professorat.

e Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers I'entorn.

e Recollim el valor del respecte en els documents del centre.

e Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per promoure el respecte
en la comunitat escolar.

e Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal de
garantir un bon clima de convivéncia en els centres educatius.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en el respecte.

e Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents materies curriculars de manera
transversal.

e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat.

Punts forts

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en I'educacié en el respecte.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar el respecte i el compromis civic en el nostre alumnat.

e Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin el valor del respecte.

e Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.

e Vetllem perque I'alumnat tingui cura del material i les instalelacions.

Punts febles
e Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure el respecte i ho

recollim en la memoria anual.
e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure el respecte.
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PARTICIPACIO

Punts molt forts

e Estimulem la participacid de I'alumnat en el seu propi procés educatiu com, per exemple,
en el seguiment i en I'avaluacié de les activitats a l'aula.

e Potenciem la coresponsabilitat i la participacié de tots els membres de la comunitat
escolar.

e Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les
associacions del centre i els diversos organs de participacié de la comunitat escolar.

Punts forts

e Disposem d'estratégies concretes per facilitar la participacié de I'alumnat en la gestid i
organitzacio de I'aula.

e Ens coordinem amb I'administracio local per promoure la participacié de tots els
membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.

e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure la participacié de
tots els membres de la comunitat escolar.

e Establim propostes d'actuacio especifiques per fomentar la participacié de I'alumnat en
el centre.

e Establim propostes d'actuacid especifiques per fomentar la participacio de les families en
el centre.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacid del professorat,
PAS i professionals d'atencié educativa en el centre.

e Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacid de la
comunitat escolar.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacié i implicacié de la
comunitat escolar en els processos educatius.

e Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca educativa.

e Utilitzem metodologies que fomentin la participacié de I'alumnat.

Punts febles
e Avaluem el funcionament de la participacié i ho recollim en la memoria anual del centre.
e Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar la participacid de les families.
e Impliqguem les families en els projectes educatius i les actuacions de I'entorn.
e Promovem les xarxes de centre.
e Recollim i difonem les bones practiques en participacié realitzades en el centre.

Punts molt febles

e Formem la comunitat escolar en temes de participacio dins del Pla de Formacio de
centre.
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EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

Punts molt forts
e Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament d'Educacio.
Punts forts

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes per afavorir que els
alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacio en la gestiod positiva
dels conflictes.

o Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen |'educacié en la gestio positiva
dels conflictes.

e Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacio en la gestid positiva dels conflictes
per fomentar la prevencié a l'aula.

e Incorporem l'educacio en la gestio positiva dels conflictes i la cultura de mediacié al
Projecte educatiu i a la resta de documents del centre

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestié positiva dels conflictes.

o Utilitzem estrategies i metodologies d'aula que afavoreixen I'educacio en la gestid
positiva del conflicte.

Punts febles

e Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en la gestié
positiva dels conflictes.

e Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestid positiva de conflictes.

e Impliquem les families en I'educacid en la gestié positiva dels conflictes dels seus fills i
filles.

e |Impulsem des de totes les arees la gestid dels conflictes d'aula mitjancant estrategies de
gestid positiva.

e Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestié positiva dels
conflictes entre iguals.

Punts molt febles

e Recollim i divulguem les bones practiques en relacio a la gestié positiva dels conflictes i la
mediacio.

e Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestid positiva dels conflictes i
del servei de mediacid i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Disposem d'alumnat format en el programa de mediacié escolar en el grup-classe.

e Disposem d'estratégies concretes per a implicar les families en I'educacié en la gestié
positiva dels conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'un projecte de mediacid que orienta i organitza les actuacions corresponents
per a tots els membres del centre.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiencies i practiques sobre
I'educacié en la gestid i la resolucié de conflictes lleus.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar I'educacié en la gestid positiva dels conflictes i la cultura de la mediacid.

e Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar I'educacio
en la gestid positiva dels conflictes.
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e Fem participar la xarxa de suport entre iguals en I'educacié de la gesti6 positiva dels
conflictes.

e Participem en les trobades de convivéncia i mediacié del territori per fomentar el treball
en xarxa.

e Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestid positiva dels conflictes.

EDUCAR EN L’ESFORC | LA RESPONSABILITAT

Punts molt forts

e Avaluem les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat escolar i ho
recollim en la memoria anual del centre.

e Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per treballar I'esfor¢i la
responsabilitat.

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar 'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en I'educacié en I'esforgi la
responsabilitat.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar el valor de I'esforg, la
responsabilitat i el compromis civic

e Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'esfor¢i la
responsabilitat.

e Participem en xarxes de centres que promouen els valors de I'esfor¢ i la responsabilitat, i
el compromis civic.

e Recollim en els documents del centre el foment de I'esforg i la responsabilitat per
aconseguir els objectius educatius.

e Recollimidifonem les bones practiques realitzades al voltant del valor de I'esforgi la
responsabilitat.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacid en els valors de I'esforg i la
responsabilitat i la implicacié de la comunitat escolar en els processos educatius.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en els valors de
I’esforg i la responsabilitat.

e Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin I'assumpcié del valor de I'esforgi la
responsabilitat de I'alumnat.

Punts febles

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de
foment de I'educacié en valors i el compromis civic en el nostre alumnat.

Punts molt febles

e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure |'esforc, la
responsabilitat i el compromis civic.

Pag. 20



Escola { Pia Caldes de Montbui

INCLUSIO

Punts molt forts

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusio.

Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacid inclusiva i
I'atencio a la diversitat.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'educacié inclusiva.
Recollim en els documents del centre els valors de I'escola inclusiva i les estratégies que
facilitin la seva consecucio.

Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva que doni
resposta a la diversitat de tot I'alumnat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles en Ia
inclusid i el respecte a la diversitat.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen I'educacié inclusiva i I'atencié a la
diversitat.

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

Implementem I'Us dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Educacio a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminacid.

Punts forts

Desenvolupem un curriculum inclusiu.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en risc d'exclusid en el procés
escolar i educatiu dels seus fills.

Disposem de materials i recursos que facilitin I'atencié a la diversitat.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de
foment de I'educacid inclusiva.

Punts febles

INDEX

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacio inclusiva entre la comunitat
escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Ens coordinem amb institucions i entitats de I'entorn per promoure una educacid
inclusiva.

Participem en xarxes de centres que treballen I'educacié inclusiva i l'atencié a la

diversitat.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de |'educacié inclusiva.

REV 00/20 PROJECTE DE CONVIVENCIA
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5.- NIVELLS | AMBITS D’ACTUACIO

NIVELL

AMBIT

AULA CENTRE ENTORN

VALORS I ACTITUDS

COEDUCACIO
EDUCACIO INTERCULTURAL
EDUCACIO PER LA PAU
EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL
EDUCAR EN EL RESPECTE
EDUCAR EN L’ESFORCI LA RESPONSABILITAT

EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DE CONFLICTES

INCLUSIO
ABSENTISME
RESOLUCIO DE
CONFLICTES GREUS
CONFLICTES

GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DE CONFLICTES

ORGANITZACIO DE
CENTRE

ACOLLIDA
COMUNICACIO
ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS
NORMA

PARTICIPACIO
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6.- NORMES | ACTIVITATS EXISTENTS A L’ESCOLA PER MILLORAR LA CONVIVENCIA

Representant professorat al Consell Escolar per la
Coeducacio.
COEDUCACIO Activitats Diada Dona Treballadora.
Llenguatge de comunicacio.
Xerrades Violéncia de Génere.
EDUCACIO Col-laboracions projectes solidaritat: SENEGAL ,
INTERCULTURAL MEXIC
EDUCACIO PER LA PAU Setmana per la pau i la solidaritat
Activitats de dimensié emocional i social PAT
EDUCACIO Activitats de dimensid interior: relaxacions...
(%]
8 SOCIOEMOCIONAL Tutor/a personal des de 4t de primaria.
=
E Equip Piscopedagogic
Z’ EDUCAR EN EL RESPECTE Avaluacio de la dimensio social i personal als
(o] informes.
—
< - —
EDUCAR EN L’ESFORC I LA {-\valuacm de la dimensio social i personal als
informes.
RESPONSABILITAT
Grups de treball Cooperatiu SUMMEM.
; PAT. Pla Tutorial.
EDUCAREN LA GESTIO
POSITIVA DE CONFLICTES Equip Piscopedagogic
Grups de treball Cooperatiu SUMMEM.
Grups de treball Cooperatiu SUMMEM.
Sociogrames GRODE.
INCLUSIO Canvis de grup a 3r prim. 1r i 3r ESO i 1r Batx.
Treball entre grups.
Comissid Social
ABSENTISME Normativa del Departament Educacid: Registre i
2 wn informacié
0 .
o< Protocol d’Absentisme
2 =
8 CZ> CONFLICTES GREUS Comissié de Convivéencia Consell Escolar
w O
e Comissié de Proteccié del Menor
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GESTIO | RESOLUCIO e Projecte Aquiproubullying. Comissid.

POSITIVA DE CONFLICTES e APP. B-RESOL prevencié assetjament.

e Equip Xi Guaites.

ACOLLIDA e Pla d’Acollida de 'alumnat i del personal de I'escola.

COMUNICACIO e Pla de Comunicacid: families, personal i alumnat.

3 e Comissio Aquiproubullying
ESTRUCTURA | GESTIO DE

RECURSOS e Comissio de Convivéncia Consell Escolar
E e Comissio de Proteccié del Menor
é o NOFC. Normes d’Organitzacié i funcionament del
W centre
\8 NORMA e Decret de Drets i Deures de I'alumnat.
E ¢ Normes de funcionament especifiques per etapes.
é e Conveni col-lectiu.
S PARTICIPACIO e Consell Escolar.
e Consell de Delegats/es de I'escola
e Consell de delegats/des de I'Escola Pia de Catalunya
e Junta de ’'AMPA
e Agents Verds
e Comite d’empresa.
INDEX
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7.- ORGANS | FUNCIONAMENT

A) COMISSIO AQUIPROUBULLYING

B) COMISSIO DE CONVIVENCIA DEL CONSELL ESCOLAR

C) COMISSIO PROTECCIO DEL MENOR

D) CONSELL DE DELGATS/DES D’ALUMNES D’ESCOLA PIA CALDES
E) CONSELL DELEGATS/DES D’ALUMNES ESCOLA PIA CATALUNYA
F) AGENTS VERDS

G) COMISSIO DE COMUNICACIO | MARQUETING

H) EQUIPS EDUCATIUS DEL PROFESSORAT

1) EQUIP DIRECTIU

J) COMISSIO SOCIAL

K) REPRESENTANT COEDUCACIO CONSELL ESCOLAR

L) JUNTA DE L'AMPA

M) EQUIP PSICOPEDAGOGIC

N) CONSELL ESCOLAR

0O) COMITE D’EMPRESA
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A) COMISSIO AQUIPROUBULLYING

1. Descripcid i justificacio del projecte

El projecte #aquiproubullying proporciona la formacid, estrategies i recursos necessaris per
elaborar un programa de prevencid, deteccid i intervencido davant l'assetjament amb la
participacié de tota la comunitat escolar, especialment de lI'alumnat qui actuara com
observador i agent actiu i compromes en la lluita contra I'assetjament alhora que adquireix
les actituds i els valors propis de la competéencia social i ciutadana. Els alumnes s'impliquen
activament i s’organitzen en els Equips X la convivencia (cicle superior de primaria) i a través
del servei comunitari Guaites (secundaria).

A través del Pla d’Accid Tutorial s’han estructurat transversalment activitat des d’infantil a
secundaria i batxillerat.

L’Escola Pia de Caldes de Montbui té 1190 alumnes en total. Durant el curs 2017/2018 es van
detectar diversos casos d’assetjament que es van poder controlar. El volum d’alumnat i els
casos detectats es va creure oportu aplicar el projecte #aquiproubullying per tal d’adquirir
estrategies per a prevenir, detectar i intervenir en casos d’assetjament.

2.- Objectius especifics de centre d’acord amb els objectius generals del Departament
d’Ensenyament i les necessitats detectades mitjan¢ant la diagnosi realitzada.

Realitzar activitats de sensibilitzacio al claustre i families.
= Realitzar formacid als alumnes (Equips X la convivencia i Guaites).
= Realitzar activitats de sensibilitzacio als alumnes.

= Apoderar als alumnes per a detectar i aturar situacions de conflicte (“Equips X la
convivencia” i “Guaites”).

= Afegir activitats al Pla d’Accié Tutorial (PAT) des d’infantil fins a batxillerat per a

sensibilitzar sobre I'assetjament escolar.

3.- Equip de referéncia

Composicid: Director Gerent, direccioé pedagogica primaria i direccié pedagogica de
secundaria, Equip psicopedagogic de primaria i secundaria, Dues professores de primaria,
dues professores de secundaria, dos alumnes de secundaria, coordinadores de menjador de
primaria i secundaria, membres del consell escolar de primaria i secundaria.

Organitzacio: I’equip de referencia s’organitza de manera transversal buscant I'intercanvi
d’informacié entre totes les etapes.
Es va creure oportu crear un equip de referencia d’urgencia per tal de poder gestionar a curt
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termini les situacions prioritaries. Aquests equips d’urgencia estan formats per direccio,
equip psicopedagogic i equip de professorat. D’aquesta manera es podia donar una resposta
rapida a situacions.

Periodicitat de reunions: sempre que fos necessari. Revisid de I'activitat d’Equips X la
convivencia trimestralment i dels guaites dues vegades al mes.

Mecanismes d'informacid i comunicacio: en el cas dels Guaites s’ha creat un espai compartit

a la xarxa (Google Drive) on hi ha els documents necessaris per a la seva tasca. A més, la
creacié d’un correu electronic a través del qual els alumnes de secundaria poden posar en
coneixement situacions complicades.

Relacié amb I'entorn

Trobades mensuals amb I'EAP de referéencia i serveis socials. A més a més, contacte amb
Mossos d’Esquadra de la localitat per si cal fer alguna intervencié/coordinacié

4.- Element clau del programa : L’alumnat com a agent actiu
Educacié secundaria: GUAITES
o Ladeteccidil’erradicacié dels processos d’assetjament i ciberassetjament escolar.

e Laformacio especifica de I'alumnat de 3r per apoderar-lo i implicar-lo mitjangant
accions de servei a la comunitat.

Educacié primaria: Equips X la convivéncia

¢ La millora de la conviveéncia.

o Laformacié de tot 'alumnat de cicle superior perquée s’impliqui i es comprometi en
la millora de la convivencia.

o Impulsar les practiques restauratives per gestionar els conflictes.
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B) COMISSIO DE CONVIVENCIA DEL CONSELL ESCOLAR

Comissié formada per un professor/a, un pare o mare, un alumne/a i un representant de
I'equip directiu.

La Comissio és informada dels casos d’expedients disciplinaris o conflictes greus i és
consultada davant una proposta de sancio.

C) COMISSIO DE PROTECCIO DEL MENOR

Escola Pia vol:
e vetllar i prioritzar en tots els seus plantejaments i estructures la integritat i el
benestar dels infants i joves
e establir transparencia i confidencialitat informativa amb la finalitat d’atendre
millor a infants i joves
Disposem d’un document que recull els criteris de proteccié d’infants i joves davant una
situacid de vulnerabilitat; que inclou tot el conjunt de normatives i compromisos publics
aixi com també un manual basic d’actuacio.
D’aquest document se’n despren:
* el compromis de tots de no desentendre’ns davant un possible cas de maltractament,
dins o fora de I'escola
* que totes les persones adultes compleixin els procediments i normatives de respecte i
transparéencia, i de formar-se en prevencio, deteccid i actuacid per a la proteccio dels
infants i joves
e el compromis de treballar amb els infants i joves i les seves families a favor d’una bona
convivencia, que permeti respectar els altres i ser respectats.

Cada institucio de I'EPC compta amb una comissié de seguiment que vetllara per
I'aplicacié d’aquest document i un document de transparencia i confidencialitat propis.
La comissio esta formada per representants dels diferents estaments de la comunitat
educativa.

D) CONSELL DE DELGATS/DES D’ALUMNES DE L’ESCOLA PIA CALDES

Els delegats/des d’alumnes es reuneixen per etapes amb les direccions pedagogiques. Es
un consell consultiu on s’exposen temes que preocupen a I'alumnat i també és un organ
informatiu.

Sén un enllag amb la resta d’alumnat.

E) CONSELL DE DELGATS/DES D’ALUMNES DE L’ESCOLA PIA CATALUNYA

Dos delegats/des d’alumnes de batxillerat representen I'alumnat de I'escola al Consell
d’alumnes d’Escola Pia Catalunya. Assisteixen a unes reunions trimestrals a I'Equip de
gestio de Barcelona d’Escola Pia Catalunya.

En cas d’Assemblea de la institucid un representant d’aquests alumnes participa a les
reunions.

Vetllen pel compliment de les politiques d’alumnat d’Escola Pia Catalunya.
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F) AGENTS VERDS

Els agents verds és el grup d’alumnat que forma part de la comissié Verda de cada etapa
gue vetlla per la sostenibilitat i la sensibilitzacié mediambiental.

Proposen accions de millora del medi ambient a I'escola especialment en el tema del
reciclatge i reduccio de residus.

G) COMISSIO DE COMUNICACIO | MARQUETING

Formada per professorat de I'escola vetlla per una linia de comunicacié propera a les
families especialment a les xarxes socials i a la web.

Es coordina per tenir un pla unificat d’estil comunicatiu.

Es reuneix periodicament per establir plans de comunicacié especialment petr a
preinscripcions.

Dona a coneixer a través de les xarxes el nostre projecte educatiu.

Cada curs té un responsable de comunicar aquelles activitats que poden ser interessants
de comunicar a les xarxes.

H) EQUIPS EDUCATIUS DEL PROFESSORAT

Cada curs disposa d’'un equip educatiu format ple professorat que majoritariament
treballa en aquest nivell. Si és possible es reuneixen una hora setmanalment i
s’enacrreguen del seguiment de I'alumnat del curs a partir de 4t de primaria com a
tutors/es personals. Fins a 3r de primaria els 3 tutors de grup sén els responsables
d’aquest seguiment.

Vetllen per la convivencia dels grups classe i el benestar de cadascun dels alumnes.

1) EQUIP DIRECTIU

Format per la Direccié Gerent i les direccions pedagogiques d’etapa. Coordina el bon
funcionament de 'escola i proposa mesures de millora. Es reuneix setmanalment.

Cada equip direcci6 pedagogica té un equip format pels coordinador/es d’etapa. Quan es
reuneixen totes les direccions i tota la coordinacié amb el coordinador/a de pastoral i
I’'administradora formen I'equip directiu ampliat.

J) COMISSIO SOCIAL

Formada per I'equip directiu, I'equip psicopedagogic i les educadores socials de
I’Ajuntament i I'EAP.

Vetllen pel benestar de I'alumnat de I'escola i fan un seguiment i accions amb les families
i alumnat que tenen un possibles riscos socials.

Es reneix periddicament a inici de curs i a mitjans de curs.
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K) REPRESENTANT COEDUCACIO CONSELL ESCOLAR

En totes les escoles d’Educacié Infantil de segon cicle i col-legis d’Educacié Primaria hi
haura un docent que actuara de coordinador o coordinadora d’igualtat i convivencia.

e Requisits per ser coordinador o coordinadora d’igualtat i convivencia
La persona que exerceix la direccié del centre nomenara un docent per desenvolupar les
tasques de coordinador o coordinadora d’igualtat i convivencia. Per determinar
I'assignacid d’aquesta coordinacid, s’atendra als seglients criteris:

1. Ser docent del centre, preferentment, amb destinacié definitiva, amb
formacio en el foment de la convivencia i en la prevencid i intervencié en
els conflictes escolars.

2. Tindre experiéncia en coordinacié d’equips i/o en accid tutorial.

e Funcions
Les funcions del coordinador o coordinadora d’igualtat i convivéncia, contextualitzades
en cada cas amb la col-laboracié i assessorament de I'equip d’orientacié educativa i
psicopedagogica, seran:

1. Col-laborar amb la direccié del centre i amb la Comissié de Coordinacid
Pedagogica en I’elaboracio i desenvolupament del Pla de Convivencia del
Centre, tal com estableix la normativa vigent.

2. Coordinar les actuacions previstes en el pla.

3. Coordinar les actuacions d’igualtat referides a la resolucio de les Corts,
num. 98/1X, de 9 de desembre de 2015.

4. Formar part de la comissio de convivencia del consell escolar del centre.

L) JUNTA DE L'AMPA

La Junta de 'AMPA de I'escola escollida segons els seus estatuts és un organ que permet
la coordinacid entre I’escola i les families.

Es reuneix peridodicament amb la direccié de I’escola. Fa propostes de millora i informa de
les inquietuds de les families.

M) EQUIP PSICOPEDAGOGIC

Format per les per les psicologues de I'escola.

Assisteix i ajuda I'alumnat a resoldre conflictes mediant i actuant en determinades
situacions.

Assessora i ajuda al professorat per resoldre conflictes que afecten al seus tutorants.
Dona suport i aconsella les families en els conflictes que afecten als seus fills.

Es reuneix mensualment amb I'EAP per buscar mesures que ajudin I'alumnat en el seu
trajecte personal i academic.
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N) CONSELL ESCOLAR

Funcions referents a la convivencia:

e Coneixer la resolucio de conflictes escolars i vetllar perqué s'ajusti a la normativa vigent.
A instancia de mares, pares o tutors, el consell escolar pot revisar les decisions relatives a
conductes dels alumnes que perjudiquin greument la convivencia en el centre i proposar,
si escau, les mesures pertinents.

e Participar en |'aprovacié de les normes de funcionament del centre, les seves
adequacions i la programacio general anual proposades pel titular del centre.

e Participar en |'aplicacié de la linia pedagogica general del centre, aprovar la carta de
compromis educatiu, a proposta del titular o la titular del centre, i elaborar directrius per
a programar i desenvolupar les activitats complementaries, les activitats extraescolars i
els serveis escolars.

e Assessorar el titular del centre en I'elaboracio del projecte educatiu.

El consell escolar dels centres privats concertats esta constituit per:

o Eldirector o la directora.

e Tres representants del o la titular del centre.

e Quatre representants del professorat.

e Quatre representants dels pares i les mares o els tutors i les tutores de I'alumnat, elegits
per ells i entre ells.

e Dos representants de I'alumnat elegit per ells i entre ells, a partir del primer curs
d'educacié secundaria obligatoria.

e Unounarepresentant del personal d'administracid i serveis.

O) COMITE D’EMPRESA

Hi ha un comité d’empresa en aquelles empreses o centres de treball que tinguin 50 o
més treballadors. El comite d’empresa és un organ colelegiat, la composicio del nostre
centre és de 9 components.
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8.- PROTOCOLS D’ACTUACIO

8.1.- Protocol d’intervencid en cas de conflictes greus

file:///C:/Users/administrador/Downloads/protocol-conflictes-greus.pdf
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Conflictes greus son les conductes tipificades en I'article 37.1 de la Llei 12/2009,
del 10 de juliol d’educacio, i que perjudiquen greument la convivéncia escolar.

L’article 37.1 Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid tipifica les conductes i els actes

dels alumnes que es consideren faltes que perjudiquen greument la convivencia:

a) Les injuries, ofenses, agressions fisiques, amenaces, vexacions o humiliacions a
altres membres de la comunitat educativa, el deteriorament intencionat de llurs
pertinences i els actes que atemptin greument contra llur intimitat o llur integritat
personal.

b) L'alteracio injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats del
centre, el deteriorament greu de les dependéncies o els equipaments del centre, la
falsificacié o la sostraccié de documents i materials académics i la suplantacio de
personalitat en actes de la vida escolar

¢) Els actes o la possessio de mitjans o substancies que puguin ésser perjudicials per a
la salut, i la incitacio a aquests actes.

d) La comissio reiterada d'actes contraris a les normes de convivencia del centre.

D’acord amb [I'article 37.2 de la mateix llei, aquestes conductes han de ser
considerades especialment greus quan impliquin discriminacié per rad de genere,
sexe, raca, naixencga o qualsevol altra condicié personal o social dels afectats.

Les conductes i actes contraris dels alumnes sén objecte de correccid pel centre quan
estan motivats per la vida escolar o hi estan directament relacionats i afecten altres
alumnes o altres membres de la comunitat educativa, tot i produir-se fora del centre,
d’acord al que s’exposa a I’article 35.3 de la Llei d’educacid.

Pel caracter especific i la rellevancia d’algunes de les conductes que perjudiquen
greument la convivencia aixi com quan es donen les circumstancies que les fan
especialment greus com s’ha descrit anteriorment, el Departament d’Ensenyament
ha elaborat protocols especifics, que cada centre ha de contextualitzar a la seva
realitat.

. Protocol de prevencid, deteccid i intervencid davant l'assetjament i el
ciberassetjament entre iguals

. Protocol de prevencio, deteccid i intervencié davant I'assetjament escolar a
persones LGBTI

. Protocol de prevencié, deteccid i intervencié davant situacions d'odi i
discriminacio
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. Protocol d'actuaci6 amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o
comissié d'una infraccié penal

J Protocol de prevencid, deteccid, notificacié, derivacié i coordinacid de les
situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu

. Protocol de prevencid, deteccid i intervencié davant el consum de drogues en
els centres d’educacio secundaria

Aquests protocols, en la seva fase d’intervencio, contemplen I'activacio del protocol
de conflictes greus a més de dur a terme altres accions especifiques.

Per aquelles conductes que perjudiquen greument la convivéncia recollides en
I'article 37.1 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié per a les quals no s’ha
elaborat un protocol especific, sera necessari activar aquest protocol.

Davant d’algunes situacions com les agressions fisiques contra treballadors
dependents del Departament d’Ensenyament, cal activar el Protocol de prevencio,
deteccio i actuacio davant

situacions de violencia envers treballadors dependents del Departament
d’Ensenyament que presten serveis en centres educatius publics i serveis educatius,
produides com a conseqliencia de I'exercici de les seves funcions, i de danys als béns
de I’Administracié, causats per membres de la comunitat educativa i/o tercers.
Aqguest protocol ofereix un marc d’actuacié davant situacions de violéncia envers el
personal dels centres educatius publics i serveis educatius, produides dins o fora del
centre de treball, ja sigui en el marc de I'exercici de I'activitat professional o com a
conseqiiencia d’aquesta activitat.
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Generalitat.

8.2.- Protocol de prevencio, deteccid i intervencié davant I'assetjament i el
ciberassetjament entre iguals del Departament d’Educacio de la

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-

ciberassetjament-entre-iguals/index.html
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Assetjament i ciberassetjament entre iguals

Conducta de maltractament psicologic i/o fisic, en el marc escolar, d’un alumne o
grup d’alumnes a un altre de manera continuada. Es parla de ciberassetjament

quan el maltractament es fa mitjangant I'is d’eines tecnologiques.

L'assetjament és un tipus de violéncia entre iguals que presenta les
caracteristiques seglients:

1. Existeix una situacié d’abus de poder que impedeix que la persona assetjada pugui
sortir de la situacié per ella mateixa.

2. Hihaintencionalitat per part de I’agressor o agressors de fer mal, ja sigui
fisicament o psicologicament.

3. Qui el pateix es troba indefens enfront de qui I'intimida, i aixo té com a
conseqliéncia inseguretat i deteriorament de I'autoestima.

4. Esrepeteix sistematicament al llarg d’un periode de temps durant el qual
I'agressio es déna de manera sostinguda.

Aquestes agressions intencionals, reiterades i en les que es posa de manifest una
situacio d’abus de poder poden ser fisiques, verbals o d’exclusié social i es poden
manifestar de forma directa o indirecta. Totes elles acostumen a ser poc visibles per les
persones adultes pel que sén dificils d’identificar i de diagnosticar, quant a la seva
gravetat, i, per tant, també d’eliminar. Cal afegir, a més, les dificultats de I'alumne que
pateix assetjament per revelar els fets i demanar ajuda.

D’altra banda, parlem de ciberassetjament quan aquestes agressions es donen de forma
reiterada i es fan mitjangant suports tecnologics (amenaces, insults, ridiculitzacions,
extorsions, robatoris de contrasenyes, suplantacions d’identitat, buit social, amb
missatges de text o de veu, imatges fixes o enregistrades, etc.). Com que no és
necessaria la presencia de la persona agredida per dur a terme l'agressio, la persona
assetjada es veu privada de qualsevol possibilitat de defensar-se, fins i tot pot passar
molt temps fins que s’assabenti que esta passant. D’altra banda, la virtualitat dificulta
que es produeixi un feedback que faci aturar I'agressio.
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El ciberassetjament presenta, a més de les caracteristiques propies de
I’assetjament, uns trets especifics que fan augmentar el patiment de la persona
ciberassetjada.

1. Mitja: s’utilitzen eines tecnologiques com Internet, telefonia mobil, xarxes
socials, plataformes de difusid de continguts...

2. Format: es tracta d'un assetjament indirecte que afecta la victima
psicologicament.

3. Possible anonimat: sovint en situacions de ciberassetjament qui maltracta canvia
la identificacid, utilitza pseudonims, altera el llenguatge... el que dificulta la seva
identificacio i pot proprocionar-li una sensacié d’impunitat. La incertesa que genera
condueix a una disminucié de la confianga en els companys i les companyes, i pot
arribar a generar un ambient d’hostilitat en els centres educatius.

4. Perdurabilitat: els efectes de I'accid es perllonguen en el temps i en I'espai. La
informacié lesiva esta disponible les 24 hores de dia i la majoria de les vegades és
dificil eliminar el material publicat que pot estar exposat de forma publica durant
molt de temps.

5. Difusié exponencial: degut a les caracteristiques dels mitjans utilitzats, I'impacte
de I'agressid pot ser molt més gran. Internet aporta a la difusié un creixement
exponencial.

6. Inseguretat: es perden els limits de quins espais i quins moments sén segurs. La
victima es queda sense espais de proteccio ja que pot estar rebent constantment
missatges de mobil o ordinador o estar sent continuament difamada en una xarxa
social.

7. Relacié amb I'assetjament: és freqlient que el ciberassetjament entre alumnes
estigui lligat a situacions d’assetjament escolar en la vida real (sobretot
comportaments d’exclusid i aillament).

8. Agrupament de ciberassetjadors: Internet facilita I'agrupament d’assetjadors
(coneguts entre ells o no) a qui demanar col-laboracié en la difusié de continguts
vexatoris o difamatoris.
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Les conductes de ciberassetjament, atesa la versatilitat de les eines tecnologiques,
poden ser molt diverses:

e Amenagar mitjangant I'enviament de missatges amenagants o desagradables per
correu electronic, whatsapp, xarxes socials...

e Robar contrasenyes, suplantar identitats: fer-se passar per una altra persona en
els xats, entrar en el correu d’algu fent servir la seva contrasenya...

e Publicar a les xarxes socials fotos reals o trucades amb comentaris ofensius o publicar
escrits despectius i/o insultants o etiquetar...

e Crear webs o blocs amb continguts ofensius.
e Publicar dades personals...
e Enregistrar fets d‘amagat o contra la voluntat de la victima, agressions...

e Crear enquestes a Internet amb voluntat d’humiliar, per exemple “qui és la més
grassa de I'Institut?” o “qui és el més imbecil del centre?”

e Insultar, amenagar, utilitzar un llenguatge obsce o agressiu en els jocs multiusuari.
e Enviar programes brossa o virus, subscriure a la victima a llistes de pornografia...

No sén ciberassetjament altres conductes de risc associades al mal Us o abus
de les tecnologies com el consum de pornografia, les compres on-line o el joc
patologic.
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8.3.- Protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront I’assetjament
escolar a persones LGBTI

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-
persones-lgbti/index.html

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L’ASSETJAMENT ESCOLAR A PERSONES
LGBTI
(elaborat per instancia del Parlament de Catalunya en compliment de la Mocio 101/XI aprobada el 09.03.2017)

Aquest protocol estd basat en els continguts del Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront situacions d'odi i discriminacio
i del Protocol de prevencit, deteccio i intervencio enfront I'assetjament entre iguals.

Justificacio i Per saber-ne més

objectius « Tipus d'assetiament

« Conductes d'odi i discriminacio

« Tipus d'assetiament escolar per motius d'orientacio sexual,
identitat de g&nere o expressio de génere

« Punts per conéixer milor una conducta d'assetjament
escolar a persones LGETI

Assetjament escolar a persones LGBTI

L'assetjament escolar per motius d'orientacid sexual,
identitat de génere o expressio de génere &s una conducta
d'odi i discriminacio

» Glossar
« Centre: » Alumnat:
o Normativa preventiva o Unitat didactica per treballar la prevencio de conductes d'odi
o Valors i actituds i discriminacid per motius d'orientacio sexual, identitat de «
o Organitzacid del centre génere o expressio de génere
o Guia de prevencio de 'assetjament per a I'alumnat Educacio
« Professorat: primaria
o Gestio d'aula o Guia de prevencio de lassetiament per a [Ialumat
o Metodologies d’Educacid Secundaria
o Autoformacio i practica reflexiva o Projecte #aquiproubullying
o Practiques restauratives: cercles de dialeg
« Familia:
o Guia per a families: Prevencio i deteccio de conductes d'odi

i discriminacio
o Guia per a families: Prevencio i deteccid de I'assetiament
o Web Familia i Escola. Igualtat de génere

INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d'assetjament
escolar per motius d’orientacio sexual, identitat de génere o expressid de génere
b= per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors
= Comunicacio
- " « DIRECCIO —————> Inspeccid
Equip de valoracio > u
Normativa 4— d'educacio
- Compilacid dinformacié (Tutor/a i alires membres Assessorament

de la Comunitat Educativa) |

- Entrevista a I'alumnat

- Entrevista al grup d’observadors INDICIS
- Entrevista a les families l

¥ ¥
Si No

Conflicte greu | |

' ; T i !

Refore mesures preventives

VALORACIO DETECCIO

Vegeu: Protocol de Alumnat agressor Alumnat victima Actuacio amb el Intervencio amb les
conflictes greus grup classe families

Atencia » Proteccid

::?el:;::‘ili.':‘alwaao Suport terapéutic ifo Practiques |”1°rm="_ci"’_ .
Vegeu: Protacel Supart terspéutic ilo mesures educstives 'estau'a'.ives: caroies Suport i erientacio
feriETTeon mesures educatives restauratius
EEEETE Reforg i cohesid de grup

oo

Registre i sequiment

L Possible J
Mediacié Avaluacio

.4

AUTOAPRENENTATGE
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L’assetjament escolar per motius d’orientacié sexual, identitat de genere o

expressié de genere és una conducta d’odi i discriminacid.

La conducta d’odi i discriminacid és una actitud que es basa en prejudicis, creences
i opinions preconcebudes en relacié amb la pertinenga grupal (com és el cas de

I'assetjament a les persones LGBTI) i no als trets especifics de I'individu.

Quan aquestes conductes es produeixen de forma intencionada i reiterada en el

temps parlem d’assetjament.

Aquest tipus d’assetjament ocasiona danys morals, fisics, psiquics i materials a la
persona discriminada, i un efecte negatiu en la societat, que es divideix i
fragmenta. A més, questes conductes ajuden a perpetuar els prejudicis i les

desigualtats existents.

L'assetjament per motius d’orientacié sexual, identitat o expressid de genere esta
contemplat en la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la
bifobia i la transfobia, i esta tipificat com a delicte d’odi i discriminacio dins del Codi

Penal.

Es per aixd que, a més a més d’elaborar pautes d’intervencié adrecades a victimes i
a persones agressores, també és necessari elaborar mesures d’intervencio en el

grup classe i en la comunitat escolar.
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8.4.- Protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront situacions d’odi i
discriminacio.

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-

discriminacio/

PROTOCOL DE’PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES D'ODI |
DISCRIMINACIO
Per saber-ne més
Justificacio i objectius
- Tipus

EITULEEE JEirT e Ey - Incidéncia en els centres educatius

- 10 punts per conéixer millor les conductes d'odi i discriminacit
ds i comportaments d'unfa alumne/a o aruo
Normativa preventiva

Factors de rics | accions de

prevencio
5 i i i ’ o
o
Desenvolupament o
> E personal Context escolar Ambit familiar Entorn
W
E Coneixement o sospita d'una situacio d'edi i discriminacié entre iguals per part de qualsevol
INDICIS membre de la comunitat escolar
Indicadors
Informe de valoracio . Comunicacit
* DIRECCIO e
- Compilacio dinformacio - 5 " |.nsP’ec°'F',
-0 - Entrevista a I'alumnat implicat Normaiiva hszessarzment d'educacio
o - Entrevista al grup d'observadors
é - Entrevista a les families
_> -
& VALORACIO
g

Reforg mesures preventives

—
i conflictes greus i EDUCATIVA

' i
H 1 Alumny 1 Dirzccid del cantre
| Alumne/za - — Tutor:
| Familia de mnela discriminat'da | -
| Familiz de I'slumne/a discriminadors | Direcsié d | |
| < g Direccid de cantra !
utoria I
O . St |
T 2. Proteccio a l'alumne/a
= Tutor’a |
w s , - '
= Orientador’a e-:h.;tu. fo !
E 3. Deteccid de necessitats E?;‘E'a pedagogia terapeutica i
e e Al
. . = |
'E educatives i concreccio
— [ttty h
| Familia de I'slumne/a discriminatids | | Direccid del centre
| Familiz de I'slumne/a discriminadors | Tutoria
i == R
4. Col-laboracid i compromis de
! les families Tutor/a
:A umne/a < 3

Orientador’a educatiu i'o
mestra'a pedagogiz terapéutica

5. Reconeixement _acceptacio i

T
'

I

'

p B I

:A umnels observador’a (Grup-classs) !
I

T

I

'

|

utoria
—3» Orientador’s educativ ilo
mestre/a pedagegia terapéutica

6. Mesures reparadores i

'
'
'
[
| Direccid del centre
| Tutoria

—
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Comportaments i actituds individuals, socials i institucionals que propicien un tracte d’inferioritat a
persones o grups socials pels seus trets o atributs (orientacié afectivosexual, identitat o expressid
de génere, discapacitat fisica o psiquica, origen étnic, racial o nacional, sexe o qualsevol altre
condicid o circumstancia personal o social). En I’'ambit escolar, totes aquelles accions o omissions
gue propicien un tracte d’inferioritat a altres companys i companyes pels seus trets o atributs.

Les conductes d’odi i discriminacié de persones o grups consisteixen a marginar o
excloure altres persones a causa de prejudicis, és a dir, creences o valoracions
precipitades, sense fonaments ni certeses, sovint sense coneixer aquestes persones, i
que influeixen i condicionen els punts de vista i les maneres d’actuar. Els prejudicis
envers una minoria poden generar conductes aparentment inofensives o de baixa
intensitat com burles i rumors. Els prejudicis poden portar inicialment a I'exclusié
indirecta (si no hi ha obligacié de tenir relacid, s’evita el contacte), i , més endavant, a
I'aillament i la discriminacié. Coneixer les formes en que es posa de manifest la
discriminacio, pot ajudar a prevenir i a intervenir per tal de construir una societat més
inclusiva.

Aquestes conductes van dirigides contra els afectats a causa de la seva pertinenga a un
determinat grup, més que per la seva forma de ser o pensar. Aixd fa que la repercussid
del mal tracte o de l'agressié transcendeixin la persona que directament pateix una
situacid d’odi i discriminacid i afecti tot el col-lectiu del qual en forma part.

Les conductes d’odi i discriminacié atempten contra els principis d’igualtat i dignitat de
les persones recollits en la Declaracido dels Drets Humans (1948) i en tractats
internacionals i normatives europees, espanyoles i catalanes. També en [|'ambit
educatiu, la Llei d’Educacié de Catalunya (2009) i el Decret d’Autonomia de Centre
(2011) recullen els drets de I'alumnat a accedir a I'educacié en condicions d’equitat i a
gaudir d’igualtat d’oportunitats.

Una conducta molt estesa a les xarxes socials és el discurs de I'odi (hate speech).
Aquest terme s’utilitza per referir-se de forma general a les expressions que inciten a la
discriminacié i la violencia envers determinats col-lectius vulnerables. La Comissid
Europea contra el Racisme i la Intolerancia (ECRI) del Consell d’Europa defineix la
incitacié a I'odi com “totes les formes d’expressié que propaguen, inciten, promouen o
justifiquen I'odi racial, la xenofdbia, I'antisemitisme i altres formes d’odi basades en la
intolerancia expressada pel nacionalisme agressiu i I'etnocentrisme, la discriminacid i
I'hostilitat contra les minories, els immigrants i les persones d’origen immigrant”. Els
usuaris de les xarxes socials que ataquen insistentment determinats col-lectius o es
dediquen a provocar altres persones mitjangant comentaris insultants sén coneguts
com a haters o trols.
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8.5.- Protocol d’actuacié entre els Departaments de Treball, afers Socials i
Families i d’Ensenyament de prevencio, deteccid, notificacid, derivacid i
coordinaciod de les situacions de maltractament infantil i adolescent en
I’'ambit educatiu.

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-
infantil-adolescent/index.html

Per saber-ne més
- Tipologia de maltractaments
- Ambit d'ampliacié
- Principis d'actuacio

I Introduccié i objectius I

infantil i

- Paper de bit educatiu en la deteccié del maltractament infantil

- Normativa basica

- Protocol de prevencio, deteccid, notificacié, derivacio de les situacions de maltractament infantil i
adolescent en I'ambit educatiu

- Protocol marc d'actuacions contra el maltractament a infants i adolescent de Catalunya

Situacié en qué un infant o adolescent és objecte de violéncia, fisica o psiquica,
sexual ifo emacional, o privacié dels seus drets i del seu benestar, per accié, omissio
o tracte negligent, no accidental, que priva a 'infant o 'adolescent dels seus drets i
del seu benestar, que amenaca o interfereix el seu ordenat desenvolupament fisic,
psiquic o social i els autors del qual poden ser persanes, institucions o la propia
societat (Extret del Protocol marc d'actuacions contra el maltractament a infants i
adolescents de Catalunya - 2017)

Elements de prevencié davant situacions d'abus sexual o altres maltractaments en I'ambit educatiu

PREVENCIO

- Informaci¢ sobre abusos sexuals

- Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desifjables
- Orientacio a les families

- Recull d'activitats di

- Recull d'activitats didactiques per a la prevencio d'abusos sexuals. Educacié secundaria

DETECCIO

Indicadors de maltractament

Simulador del Modul de Suport a la >
GEstio del risc (SMSGR)

\4 ¥
EN L'AMBIT FAMILIAR - - FORA DE L'AMBIT FAMILIAR |

v v v v J

Adults sense
vinculacié amb el
centre educactiu

OBSERVACIO O DETECCIO
per part d'un membre de la
comunitat escolar

DIRECCIO S

Lleu o Moderat Greu Personal docent/ PAS/ Professionals
d'atencid educativa o altres
l professionals que intervinguin en

Comunicacio a I'ambit escolar

Un altre infant o adclescent

Comunicacio a
Comunicacié a

Resolucio des del centre

Assessorament i suport:

- Inspeccio d'educacio

Comunicacié a i

- Familia/Tutors

- Serveis educatius " s o . legals
- Inspeccié d'educacio gociel=Soc=iBasicelssR) - Familia/ Tutors legals - Familia/ Tutors
- $STT DGAIA- (horari laboral) / =gl
a UDEPMI (24h) / 116111~ - Inspeccié d'educacio
- Inspeccio
Sino es resol - Fiscalia de menors / 3 d'educacié
T e L
Ensenyament) ) - Fiscalia de Protﬂo_lzt:el de
La direccié del centre podra menors | conflictes greus

.

o
(&)
=
>
14
w
=
=
o
(8]
<
14
(o]
]
s

comptar amb el suport i ajut
dels Serveis Socials basics
(SSB)* de la zona on viu la
familia del menor d’edat,
comunicant per escrit el cas a
aquests serveis de primer
nivell

'

Protecci6 i seguiment
de I'infant maltractat

Referéncia

Y

- Fiscalia de menors /
Jutjats Guardia / MMEE

- Apartar cautelarment el
professional del contacte amb
I'alumnat

Jutjat Guardia /
MMEE

- P i6
provisionals

Abus sexual produit darreres 72 hores
Evidéncia maltractament fisic

Comunicacio al Servei Sanitari o Hospital de

Trasllat centre hospitalari

En qualsevol dels casos la Direccio del centre
informara la FAMILIA de l'infant o adolescent

Basics™

DGAIA

A

de les actuacions que s'estiguin realitzant.

Si amés, I'alumne es troba en una situacio de risc,
la direcci6 es coordinara amb els Serveis Socials

Siamés, 'alumne es troba en un cas de possible
desemparament, la direccié ho comunicara * a la

|

En cas de menor de
14 anys

Protocol d'actuacié amb
menors infractors

* Formulari de nofificacié de situacions de risc 0

desemparament des dels centres educatius

centres educatius ambla DGAI i EAIA per
valorar situacions de risc i dedesemparament

Recollida d'un infant en situacié de desemparamenti sota les funcions tutelars de la
DGAIA al centreeducatiu
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8.6.- Protocol de prevencio, deteccid i intervencid de processos de
radicalitzacid als centres educatius.

PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DE PROCESSOS DE
RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS

!

Protocol de prevencio,
deteccio | intervencid de

processos de radicalitzacid
Islamista
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8.7.- Protocol de prevencid i tractament de I'assetjament entre
col-laboradors/es (personal del centre)

L’Escola Pia de Catalunya per vetllar per les persones que formen el seu col-lectiu disposa
d’un protocol d’assetjament entre col-laboradors/es. El protocol esta a disposicio del

personal a la base documental del moodle compartit.

Procediment informal:

Testimoni 6 Persona
RLT* afectada
FASE1: - . - .
Comunicacid verbal la Direccid o
Comunicacié Persona responsable de la institucio
i
assessorament
FASE 2: l
Dendincia Confrontacié directa La personaafectada
interna i entre les parts o a exposara els fets
investigacid fraves persona mes davant només la
adient per mediar. persona mediadora
[ Lz persona sfectads pot escollr entre aquestes dues opcions ]
FASE3: La persona mediadora exposard els motius de la
seva intermediacio davantles parts, objectivant la
Resolucio situacio i determinantles mesures pera la seva
solucib.

Procediment urgent i confidencial
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Procediment formal:

FASET Testimoni 6 Persona
Comunicacio RLT* afectada
i
assessorament v v
Comunicacié per escrit a la Direccié o
Persona Responsable de la institucid
FASE 2 Creacid comissid informativa
Dendncia
interma i l
investigacio

La comissio rebra el testimoni directe del propi
sol-licitant, decidira les actuacions per a 'esclariment
dels fets, donara audiencia a les parts, testimonisi
gltres informants.

La comissio fard un informe dinvestigacio no
vinculant que adrecara & la Direccio o Persona
Responsable, gue =era la que tingui la decisié final
alhora de decretar les mesures.

= | 1

Procediment urgent i confidencial

Resolucio Mo existeixen Existeixen
evidéncies svidéncies
Arxivament .
Mesures Expedient
correctores sancionador
v ¥

Les possibles accions de fipus
preventiu, organitzativ o disciplinanes
adoptades ez posaran en coneixement
tant del sol-licitant com de la persona
confiralaqual shagidingit la sol-iatud.
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9.- OBJECTIUS ESPECIFICS | INDICADORS

OBJECTIUS GENERALS OBJECTIUS ESPECIFICS INDICADORS
e Ferla diagnosi sobre la situacid dela
Fer una diagnosi inicial de la convivéncia a 'escola. convivencia al centre que proposa el

Dep. Educacio.

e Que hihagi unes reunions dels delegats/des
d’etapa amb el les direccions pedagogiques

e Participacié a les reunions delegats i delegades
d’Escola Pia Catalunya representant la nostra
escola.

e Participacié al Consell d’Alumnes del municipi.

e Participacié de tota la comunitat als claustres
d’inici i final de curs (professorat, PAS i Serveis)

1. Assegurar i garantir la

participacid, la implicacid i el
compromis de totala Crear els espais necessaris per afavorir la participacio.
comunitat escolar.

Incrementar la formacié de la comunitat escolar en e Formacié del delgats/des d’alumnes
relacié amb la convivencia. e Formacio en gestio de conflictes pels PAS.
e Que s’apliqui al PAT el pla de treball
Vetllar per les competéncies emocional i socials del d’educacié emocional i social
nostre alumnat i del personal de I’escola. e Sessions grupals amb el professorat per
treballar la cohesio de grup.
2. Ajudar cada alumne a ) ., . , e Que es facin practiques de mediacio de
. . . Potenciar la resolucié de conflictes a I'aula . -~ ]
relacionar-se amb si mateix, conflictes al Pla d’Accié Tutorial.
amb els altres i amb el mon. e Toral d’accions del servei comunitari: Banc de

Sang, Gran Recapte, Roper de Creu Roja
Residencia, Lecxit i Reforg.

e Tasques de voluntariat.

e Formacio en voluntariat a través d’Adhara.

Potenciar la competencia social i ciutadana de
I'alumnat.
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3. Potenciar l'equitat i el
respecte a la diversitat de
I'alumnat en un marc de valors
compartits.

Educar en els valors del respecte als altres i a les seves
diferéncies.

Xerrades de coeducacid, de diferéncia sexual i
de violéncia masclista.

Ser acollidors amb les persones que s’incorporen a
I'escola.

Pla d’acollida de I'alumnat i del personal de
I'escola.

Gestionar la diversitat cultural i religiosa

Imparticié de la materia de cultura religiosa.

Promoure la igualtat de génere

Utilizacié de vocabulari no sexista.

Activitats del dia de la dona.

Que les comissions i les participacions siguin
paritaries.

Mesures per les persones que discriminen per
sexe.

Prevenir 'absentisme

Aplicacio del protocol d’absentisme.

4. Fomentar la mediacié
escolar i la cultura del dialeg
com a eina basica en la gestié
del conflicte.

Disposar d’un servei de mediaci6 al centre

Que l'equip psicopedagogic i la tutoria del
professorat actuin com a mediadors.

5. Fomentar una cultura de la
pau i la no-violéncia,
juntament amb els valors que
fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

Treballar vers la pau i la solidaritat

Que es faci la setmana de la solidaritat.
Accions solidaries bianuals: pedalada solidaria
o berenars solidaris a infantil-primaria.
Esmorzars solidaris a secundaria.

Recollida de taps de plastic per a les Escuelitas
de Tareas que gestiona servei solidari a Méxic.
Sopar de “traje” amb antics alumnes de
I'escola que fan accions socials de voluntariat.
Participacio a la cursa solidaria de la PIA&GO.
Fer I'itinerari de Recicla cultura per a Servei
Solidari.

Prevenir I'assetjament entre iguals

Participacio al projecte aquiproubullying.
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Utilitzacié de I’APP B-RESOL de denuncia.
Gestié dels equips X i de Guaites.

Prevenir el ciberassetjament

Xerrades de gestid de xarxes: limits legals
(Mossos)

Potenciar la participacié de tots els sectors de la
comunitat escolar com a element basic per garantir la
convivencia i el clima escolar.

Trobades periodiques amb la Junta de ’AMPA.
Trobades amb els pares i mares delegats per
nivells amb les direccions pedagogiques.
Proposta de participacié a les comissions
organitzadores: marqueting, portes obertes...

Afavorir els canals de comunicacio del centre educatiu
com a elements facilitadors de la convivéencia i el clima
escolar.

Existencia d’un Pla de comunicacid

Emails informatius des de les direccions
pedagogiques setmanals amb registre.

Penjar I'acta del consell escolar a la web del
centre.

Reunions periodiques de la comissié de
comunicacio.

INDEX

FAIG CONSTAR: que aquest PLA DE CONVIVENCIA ha estat aprovat amb majoria absoluta al Consell Escolar de I’Escola Pia de Caldes

a data 29 d’octubre del 2020.

Caldes de Montbui, 29 d’octubre del 2020.

El director de centre i President del Consell Escolar.

Gregori Martinez Ruiz

338858925
GREGORIO
MARTINEZ (R: =~ R0800588F)
RO800588F)
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