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La Cartera de Productes, la Gamma, 
la Línia i l’Assortiment 

 
 

Les empreses no solen oferir un únic producte, sinó un conjunt de productes més o 
menys diversos. 

 
S’anomena cartera de productes el conjunt dels productes que l’empresa ofereix al 

mercat, i que per a una millor gestió solen estructurats en gammes i línies. 
 
Una gamma de productes és un conjunt de productes que ofereix l’empresa de 

característiques similars i destinats a satisfer una funció semblant. 
 
Per exemple, una mateixa marca pot comercialitzar roba, rellotges, perfums, etc.; cadascuna 

d’aquestes opinions serien gammes diferents. Una indústria que fabrica productes de maquinari 
(ordinadors, impressores, escàners...) sol produir també consumibles, com ara paper especial per a les 
impressores o tinta. Són dos exemples de gammes diferents. Una empresa pot fabricar una gamma de 
detergents, però també de productes higiènics. 

 
Cada gamma es pot descompondre en diverses línies de productes, que són 

conjunts coherents de productes que comparteixen característiques de tipus tècnic o 
comercial. 

 
Per exemple, en el cas anterior, podríem parlar de línia de roba infantil o línia de roba juvenil, o 

de roba femenina, etc.; totes elles dins de la gamma de roba. En un altre cas, i pel que fa a la gamma 
de detergents a mà i línia de detergents a màquina, i de la línia de pasta de dents o línia de massatge 
per a l’afaitat en la gamma de productes higiènics. 

 
No obstant això, a la pràctica, els conceptes de gamma i línia poden ser utilitzats de 

manera força particularitzades, segons la dimensió de l’empresa i la varietat de la seva oferta. 
 
La profunditat és el nombre de productes o referències que integren una línia, mentre 

que l’amplitud fa referència al conjunt de línies de què disposa una gamma. 
 
Quan l’empresa és una empresa detallista, un comerç (una botiga, un supermercat, 

etc.) aquest nom de cartera se substitueix pel d’assortiment. 
 
Quan es tracta d’una botiga especialitzada, per exemple de formatges, diem que 

l’assortiment és poc ampli (poques línies i gammes: centrat en productes làctics), però molt 
profund (molts productes o referències de cada línia: molts tipus diferents de formatges). En 
canvi, un supermercat tindria en conjunt un assortiment molt ampli (moltes gammes i línies), 
però poc profund (poques referències de cada línia). 

 
Imaginem-nos una empresa que fabrica electrodomèstics; podríem subdividir la seva 

producció en tres gammes: 
 
 
...veure gràfic 1 
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Cal tenir en compte que una gamma de productes llarga permet a l’empresa explotar 

diferents segments de mercat, a la vegada que li suposa diversificar els riscos de fracassar 
entre diferents productes; per contra, pot presentar una dispersió d’esforços tant de producció 
com de comercialització. 

 
Contràriament a tot això, una gamma curta permet a l’empresa concentrar els seus 

esforços sobre un grup reduït de productes, simplificar els processos de fabricació i de 
comercialització, però suposa també convertir l’empresa en molt dependent de pocs 
productes; és a dir, suposa una major concentració de risc. 
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Gràfic 1: 

Cartera de productes 

Gamma de petit electrodomèstics Gamma de fred Gamma de calor  

Línia de congeladors Línia de frigorífics d’una Porta Línia de combis 
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