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Una frontera
robotizada

La filial de defensa del grupo,
Samsung Techwin, ha desarrolla-
do para el Ministerio de Defensa
un robot centinela, equipado con
metralleta, para desplegar en la
zona desmilitarizada entre Corea
del Norte y Corea del Sur.

Eulalia Furriol

n pleno litigio cruzado
de patentes con Apple,
con el modelo Galaxy
de teléfono movil supe-
rando las ventas de
iPhones en el tercer trimestre, y
en medio de una dura competi-
cién con la también coreana LG
para liderar la television de tres
dimensiones, el presidente de
Samsung sorprendid reciente-
mente a los altos directivos de
la empresa al afirmar: “La ma-
yor parte de nuestros produc-
tos actuales habran desapareci-
do dentro de una década”.
Tras una evolucion sorpren-
dente en dos décadas, en que ha
pasado de fabricante low cost a
lider mundial en electrénica co-
mo fabricante de teléfonos mo-
viles, semiconductores, televiso-
res y pantallas de LCD, con in-
vestigacion y desarrollo, marke-
ting y disefio propio, Samsung
Electronics, buque insignia del

El grupo invertira
20.000 millones
de dolares en
cinco nuevas
areas de negocio

conglomerado coreano del mis-
mo nombre, se ve relegada en la
estrategia de futuro del grupo.
El esfuerzo de Samsung por
encontrar nuevos motores de
crecimiento para los préoximos
afios ha llevado a situar en el ob-
jetivo prioritario cinco nuevas
areas, en las que Samsung es re-
lativamente inexperta: paneles
solares, luces led de bajo consu-
mo, baterias para coches eléctri-
cos, tecnologia médica y medi-
camentos biotecnoldgicos, para
las que ha asignado un presu-
puesto de 20.000 millones de
délares en la préxima década.
Samsung ha demostrado en
el pasado su capacidad para re-
inventarse con rapidez. “El sis-
tema hibrido de gestion de Sam-

DE LA ELECTRONICA A LAS NUEVAS INDUSTRIAS

Samsung
prepara un giro
de su negocio

El grupo coreano, lider en electronica, releva esta area
de su estrategia y apuesta por cinco nuevas lineas de
negocio como motores de su futuro crecimiento

La
sucesion
como desafio

La familia Lee, descendiente del
fundador de Samsung, y que
mantiene un 46% del control del
grupo, afronta el reto de cémo
evitar diluir el poder familiar en
su préxima transmision genera-
cional. La empresa, creada en
1938 por Lee Byung-Chull, es el
conglomerado o ‘chaebol’ de
mayores dimensiones de Corea
del Sur, con mas de 227.000
millones de ddlares de factura-
cion en el 2010 y 315.000 em-
pleados en todo el mundo.

Lee Kun-Hee, de 70 aiios, here-
dé la presidencia del fundador,
su padre, y desde hace afios esta
preparando la sucesion a su hijo
Jay Y. Lee, de 43 aiios, educado
en Japén y en Harvard. Precisa-
mente fueron maniobras de trans-
mision para eludir el elevado
impuesto de sucesiones de Corea
del Sur que casi llevaron a Lee
Kun-Hee a prision en el 2008.

Los mandatos de los dos prime-
ros presidentes han coincidido
con transformaciones importan-
tes de la empresa y de la econo-
mia del pais. En su primera eta-
pa, al finalizar la guerra coreana
a principios de los cincuenta,
contribuyé a levantar econémica-
mente el pais de las cenizas, y
actualmente Corea del Sur ocupa
el puesto nimero trece del ran-
king mundial. Y cuando en 1987
Lee Kun-Hee sucedié a su padre,
la empresa era lider en Corea en
casi todos los negocios en que
participaba, pero era practicamen-
te desconocida en el extranjero.
Coincidiendo con la democratiza-
cion del pais, Lee Kun-Hee ha
liderado la internacionalizacion
de la firma, que ha pasado de
ser una compaiia de manufactu-
racion low cost a la segunda en
el mundo en la presentacion de
registro de patentes en EE.UU.,
s6lo por detras de IBM.

sung es bastante tinico, pues com-
bina la cultura empresarial de Ja-
pon con la de Estados Unidos,
aparentemente contradictorias e
incompatibles, lo que proporcio-
na considerables ventajas compe-
titivas basadas en la calidad, la ve-
locidad y el low cost, que dificil-
mente se logran simultaneamen-
te”, afirma Jaeyong Song, profe-
sor de la Universidad Nacional
de Seul, y antes también de la Co-
lumbia Business School.

“Desde el ejercicio 2004 y du-
rante siete afios consecutivos, los
beneficios de Samsung han supe-
rado la suma de beneficios de las
cinco primeras firmas electréni-
cas de Japon, incluyendo a Sony
y a Panasonic”, afirma Jaeyong
Song, que cuenta con el reconoci-
miento de gurt en Corea del Sur.
“Y creo que esta tendencia se
mantendrda durante algunos
afios”, aflade.

“El momento mds importante
del éxito de Samsung fue en
1993, cuando su presidente Lee

Su gestion combina

la cultura empresarial
de Japoén con la de
EE.UU., aparentemente
contradictorias

Kun-Hee, preocupado por la fal-
ta de competitividad de la firma
en los mercados mundiales, esta-
blecié una estrategia que daria
un dréstico giro al grupo: globali-
zacion, democratizacion y digita-
lizacion”, analiza el profesor. “El
presidente Lee vio en la revolu-
cion digital emergente una opor-
tunidad para avanzar a los gigan-
tes de la electronica japonesa, So-
ny y Panasonic, que eran los lide-
res en tecnologia analdgica y se
mostraban reticentes en adoptar
con premura las nueva tecnolo-
glas digitales que amenazaban
con perjudicarles”, explica.
Ahora, en prevision del descen-
so de precios y de margenes en el
sector de la electronica, y con
China presionando con mejoras

El presidente de Samsung, Lee Kun-Hee, y su hijo Lee Jae Yong
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Estrategia
de marca

Segun Interbrand, consultora
especializada en el calculo del
valor de las marcas a nivel glo-
bal, en el dltimo ranking la firma
coreana Samsung se ha situado
por delante de marcas tan em-
blemdticas como Sony y Nike.

JEAN CHUNG / BLOOMBERG

Como un plato de tallarines

Samsung fue creada el 1938 como
negocio de noodles o tallarines, y
actualmente es un entramado de
83 empresas con propiedades cru-
zadas, que fabrican desde ropa y
electrénica a buques. Se habla del
grupo Samsung si bien este en
realidad no existe com tal, y es la
firma Everland que actia como
sociedad matriz de facto.

Samsung Everland es propietaria
de 19,3% de Samsung Life Insuran-
ce, que a su vez es una de las prin-
cipales accionistas de Samsung
Electronics (con el 7,2% del capi-
tal), que a su vez tiene 35,3% de
Samsung Card, firma que tiene un

25,6% de Samsung Everland. Po-
dria representarse graficamente
con un gran plato de tallarines, en
el que resulta dificil seguir la pista
de su estructura. Sin embargo,
esta trama podria romper el vincu-
lo circular. El anuncio en septiem-
bre de la desinversion de parte de
Samsung Card en Everland, podria
no responder sélo a la regulacion
financiera de Corea del Sur, que
obliga a los grandes conglomera-
dos a limitar al 5% el capital en
sus participaciones cruzadas. Los
expertos interpretan la venta como
el inicio del desenredo hacia una
estructura mas transparente.

I Samsung suma el 13% de las exportaciones de Corea del Sur
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en sus proceso de manufactura-
cidén, Samsung planifica para es-
calar un eslabén mis en la cade-
na de valor, al tiempo que pone
mayor énfasis en los nuevos con-
sumidores de los mercados emer-
gentesy en labtsqueda de reduc-
cién de costes mediante avances
tecnolodgicos y de produccion.
De hecho, la proyeccion en ci-
fras del giro de la electrénica a
las nuevas industrias es menos
dréstica que las alarmantes decla-
raciones del presidente. Si hace
una década Samsung Electronics
facturaba 23.000 millones de do-
lares, y en el 2010 unos 100.000
millones de dodlares, en el 2020
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prevé unas ventas de 400.000 mi-
llones de dodlares, frente a 50.000
millones en la suma de las cinco
nuevas areas de negocio.

Estas areas tienen en comun
que son negocios relativamente
reducidos pero con expectativas
de rapido crecimiento en el futu-
ro, que requieren considerables
inversiones para su produccion 'y
capacidad para poder escalar ra-
pido a producciones de gran volu-
men a costes competitivos cuan-
do la demanda se dispare, unas
habilidades en las que Samsung
ha demostrado su experiencia.

La diversificacion es otra lec-
cién aprendida de la experiencia.
Cuando en 1996 se hundié el mer-
cado de los chips de memoria
DRAM -en los que Samsung
Electronics concentraba su activi-
dad-, los beneficios cayeron un
95%. Diversificaciéon que tam-
bién alcanza la formacion de di-
rectivos, con la formacién de
equipos internacionales en Seul
y el traslado sistemdtico de em-
pleados coreanos de Samsung a
diferentes regiones del mundo
para aprender nuevas culturas.

“Adoptar estrategias de futuro
y agilidad para responder a cam-
bios de paradigmas es la primera
leccién que otras multinaciona-
les deberian aprender de Sam-
sung”, opina Jaeyong Song. “La
reciente crisis econémica global
llevara a un paradigma gigantes-
co de cambios en muchas dreas,
que algunos expertos denominan
la ‘era de la nueva normalidad™,
afirma este profesor.

“Del mismo modo que ha ocu-
rrido con Sony, otras corporacio-
nes multinacionales de paises de-
sarrollados podrian perder su po-
sicion de liderazgo si no tienen vi-
sion de futuro estratégica y agili-
dad de respuesta a los principa-
les cambios de paradigma proce-
dentes de la reciente crisis econd-
mica, como es, por ejemplo, el
traspaso de poder econdémico de
Occidente hacia Asia y hacia las
economias emergentes”.
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