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                                 Nom i  Cognoms:  ______________________________  Grup: _____ 
 
TEORIA i PRÀCTICA 

CONTROL TIPUS a 
 

[01] (a) Llegeix atentament el text i contesta les preguntes formulades a continuació. 
 
    " Los experimentos fueron consecuencia de una serie anterior de pruebas realizadas por la Western 

Electric que habían consistido en la introducción de cambios en las condiciones de trabajo y 
producido resultados inesperados en el rendimiento de los empleados. Dos equipos de trabajadores 
tomaron parte en estas pruebas, en las cuales sólo se mejoraron las condiciones de iluminación para 
uno de los grupos. La  producción  en  ese  grupo  aumentó espectacularmente, pero lo mismo 
sucedió con el grupo cuya iluminación    había seguido exactamente igual. 

 

     El autor llevó esto más lejos, realizando hasta 10 cambios en las condiciones de trabajo, entre ellos, 
reducción de la jornada  de  trabajo, descansos  varios y numerosos incentivos. El equipo de 
investigación del mismo pasó mucho tiempo con los grupos de trabajo, formado cada uno de ellos 
por 6 mujeres, discutiendo  los  cambios antes de ponerlos en práctica. La producción aumentó cada 
vez que se realizaba un cambio. Sin embargo, cuando se pidió a los equipos que volviesen a sus 
condiciones de trabajo originales, con una semana de 48 horas, sin incentivos y sin descansos, la 
producción volvió a aumentar: en realidad fue la más alta de las registradas jamás en Hawthorne. 
Otros resultados significativos fueron una disminución en el absentismo laboral del 80%. ". 

 

[0,30 punts per apartat] 
 

 (a) A quin autor li associaries el text anterior?  Resposta: ..............................................................  
 (b) A quina escola o corrent pertanyia l'autor anterior?  Resposta: .............................................. 
 (c) Amb quin nom es coneixen aquests experiments?  Resposta: ............................................... 
 
(b) Digues la (C)ertesa o (F)alsedat del que se't proporciona seguidament  

 
[0,10 punts per apartat; per cada 2 preguntes errònies se n’anul·larà una altra] 

  
 

1) L’escola d’organització científica del treball és la que s’apropa més a l’estil actual de gestió 
i/o motivació dels recursos humans. 

2) Les decisions programades s'apliquen per aquells problemes o situacions no repetitives. 
3) Davant d'una actitud d'aversió al risc, el decisor valora més les pèrdues que els guanys. 
4) Taylor defensava l'estructura organitzativa jeràrquica-militar. 
5) Tot el que contribueixi a augmentar la importància del paper del subordinat permet 

alleugerir el problema de la centralització. 
6) El cost  del  personal tan sols està en funció del nivell de despesa salarial d'aquest 

col·lectiu. 
7) Entenem l’organització eficient com al col·lectiu de persones que treballen, s'associen  i 

defensen uns idearis mínimament comuns. 
8) L'esperança matemàtica és un criteri de decisió vàlid, per si sol, per a l'adopció de 

l'estratègia més idònia. 
9) El criteri optimista, davant de resultats favorables utilitza el criteri Mini-Max. 
10) Per control de producció s’entén una activitat lligada a la de previsió que té per objectiu 

de vigilar el grau d’acompliment dels plans previstos. 
 

 

Respostes: (C)ert o (F)als 
 
 

1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8) 9) 10) 
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[02]  (a) Una empresa que ofereix serveis d’assessoria empresarial vol valorar la seva situació 

actual per tal de plantejar possibles alternatives futures d’actuació. Després de diverses 
reunions d’anàlisi, la direcció té clar que l’empresa i el sector d’activitat tenen les 
característiques següents: (1 punt) 

 
 

1. Detecció de noves necessitats dels clients que poden fer augmentar la cartera de 

productes a oferir. 

2. Forta tradició i bon saber fer guanyats a partir de l’experiència i el temps. 

3. Clientela consolidada i diversificada en el sector de les petites i mitjanes empreses. 

4. Poder de negociació creixent dels clients. 

5. Taxa d’endeutament elevada. 

6. Endarreriment en recerca i desenvolupament. 

7. Possibilitat d’entrada a nous mercats o segments. 

8. Existència d’un procés de concentració del sector que obliga a diferenciar-se 

contínuament de la competència actual i potencial. 

9. Se sospita que algun client pot der partícip d’un escàndol o frau financer o comptable, 

la qual cosa (si es confirmés) implicaria una imatge negativa del sector d’activitat. 

10. Es produeixen ingressos extraordinaris amb el lloguer d’algunes de les sales de 

reunions de les instal·lacions de l’empresa. 
 
 
 
 

 A partir d’aquestes informacions sobre l’empresa, elaboreu la matriu DAFO que permetrà 
a la direcció prendre les decisions oportunes amb vista al futur. 

 
 
 
 

         Resposta:  Només has d’especificar el nombre assignat a cada element en la cel.la 
correcta que li correspongui. [Pensa bé la resposta abans d’escriure-la. No 
utilitzis cap tipus de corrector ortogràfic] 

 
 
 

D:  
A:  
F:  
O:  

 
 

 (b)  En una matriu DAFO, la variable que es refereix als aspectes del projecte empresarial 
en què la competència esdevé superior s’anomena:  (0,25 punts) 

 
 

a) debilitats. 
b) fortaleses.               à resposta: .........................  
c) amenaces.                  (indica la lletra corresponent) 
d) oportunitats. 
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[02]  (a) Una empresa que ofereix serveis d’assessoria empresarial vol valorar la seva situació 

actual per tal de plantejar possibles alternatives futures d’actuació. Després de diverses 
reunions d’anàlisi, la direcció té clar que l’empresa i el sector d’activitat tenen les 
característiques següents: (1 punt) 

 
 

1. Política de personal adequada, amb la implantació recent d’un sistema de retribució 

per objectius. 

2. Bona imatge en els consumidors. 

3. Cartera de productes i serveis limitada. 

4. Creixement lent del mercat. 

5. Instal·lacions molt ben situades. 

6. Eliminació de barreres en mercats exteriors atractius. 

7. Possibilitat d’entrada, a curt termini, de nous competidors amb costos més baixos. 

8. Possibilitat d’entrada com a consellers independents de petites i mitjanes empreses, 

la qual cosa aportaria sinergies i reforçaria els vincles ja existents amb els clients. 

9. Existència del compromís per part del Govern d’estudiar la implantació de nous 

serveis amb un valor afegit suficient per al sector. 

10. Es disposa de gestors amb una formació adequada. 
 
 
 

 A partir d’aquestes informacions sobre l’empresa, elaboreu la matriu DAFO que permetrà 
a la direcció prendre les decisions oportunes amb vista al futur. 

 
 
 
 
 

         Resposta:  Només has d’especificar el nombre assignat a cada element en la cel.la 
correcta que li correspongui. [Pensa bé la resposta abans d’escriure-la. No 
utilitzis cap tipus de corrector ortogràfic] 

 
 

D:  
A:  
F:  
O:  

 
 
 (b)  En una matriu DAFO, la variable que es refereix als aspectes del projecte empresarial en 

què la competència esdevé superior s’anomena: (0,25 punts) 
 
 

a) debilitats. 
b) fortaleses.               à resposta: .........................  
c) amenaces.                  (indica la lletra corresponent) 
d) oportunitats. 
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[03] (a) Defineix, de la millor manera possible, els conceptes següents: (0,7 punts) 
 

- Contracte de treball: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  Organització: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) Digues si un treballador pot cobrar un salari per sota del mínim legal establert? Quin 
nom rep aquest salari? Quin és el valor mensual establert d’aquest per a l’any 2019? 

(0,3 punts) 
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[04] (a) Douglas-McGregor va estudiar el comportament del directiu i va observar que aquest 

depenia de la visió que tenia el directiu dels treballadors. Quines dues postures extremes 
va identificar? Explica-les clarament. (0,6 punts) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (b)  Què s’entén per la gestió del coneixement? (0,3 punts) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (c)  En Nonaka i Takeuchi (1995) van distingir dos tipus de coneixement: l’explícit i el tàcit.  
                Explica’ls.   (0,2 punts) 
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[05] 

 
 

 

 
 

 
 
 

  
  

à Respostes preguntes test: 
 
 

  5.1.: _______   5.2.: _______    5.3.: _______    5.4.: _______    5.5.: _______   5.6.: _______     
 
 
 
 




