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                                                                Nom i  Cognoms:  ____________________________ 
 
 
PREGUNTES   [ cada pregunta val 1 punt ] 
 
 
[01] (a) Explica per què la planificació és la tasca prèvia a totes les tasques realitzades  per  la direcció  de 
             l’empresa. 
 (b) Enumera les diferents etapes del procés de planificació. 
 
 
[02]  En què consisteix l’organització informal? 
 
 
[03]  Completa les següents frases: 
 

- Un dels objectius fonamentals de la implantació de la divisió del treball en el món 

empresarial és per .................................................. 

     ....................................................... 

- El model Matricial d’estructura organitzativa és un model propi d’empreses industrials, que 

consisteix a combinar ............................ 

............................................................................................................ 

- Delegar equival a ................................................ 

- “ Per tal d’incentivar el personal perquè produís més, es proposaven uns salaris basats en el 

rendiment... “   

Aquesta forma d’organització del treball pertany al corrent conegut com 

.............................................................................................. 

-    De l’article: com mantenir la motivació a la feina?,  s’esmenta: 

 “ Moltes ocupacions s’inicien amb al·licients i de manera gairebé vocacional. 

Independentment de gratificacions econòmiques, d’afany competitiu o de poder social, 

s’experimenta satisfacció per treballar i es gaudeix del sol fet d’ésser efectiu i 

desenvolupar una habilitat concreta. En la psicologia aquesta condició s’anomena 

motivació d’assoliment o motivació ......................................... “. 

 

[04]  Quan un individu ha satisfet la necessitat d’autoestima, aleshores, pretén arribar a satisfer el nivell 

més alt de la piràmide d’Abraham H. Maslow. Relaciona les últimes necessitats que tot individu 

pretén satisfer (nivell més alt de la piràmide) i la importància i / o interès que pot tenir per a 

l’empresa / ri  el fet que aquestes es puguin o s‘acabin assolint o satisfent. [ no t’oblidis 
d’esmentar el nom d’aquestes necessitats  = 0,25 punts ] 

 

[05] Les funcions del departament de recursos humans són vàries. Explica la funció de selecció i 
contractació de personal.  [ complementa la resposta amb les problemàtiques actuals que es 
troben avui els empresaris a l’hora de contractar personal ] 

 
 

Nota d’Autoavaluació: [         ] 
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PAUTA DE SOLUCIÓ ( SUPERFICIAL ): 
 
1.- p-37 
 

Consisteix a fixar objectius, marcar unes estratègies per tal d’aconseguir-los... 
 
2.- p-39 
 
 1.- Anàlisi de la situació de partida. 
 2.- Fixació dels objectius. 
 3.- Creació d’alternatives o determinació de les línies d’actuació 
 4.- Avaluació de les alternatives 
 5.- Elecció d’una de les alternatives 
 6.- Control i determinació de desviaments 
 
 
3.-  
 a) per augmentar la productivitat ( p-57 ) 

b) ... com a mínim dues variables organitzatives, com ara funcions i projectes, que s’enllacen per 
mitjà d’unes relacions d’autoritat. ( p-61 ) 

 c) Descentralitzar 
 d) Taylorisme o Escola d’organització científica del treball. ( p-67 ) 
 e) motivació intrínseca ( p-69 ) 
 
 
4.- p-70 
 

El darrer graó de la piràmide de Maslow fa referència a les necessitats d’autorealització  vol dir el 
desig de ser més i més el que un és; arribar allà on pugui ser capaç d’arribar. En el cas de l’empresa 
seria aconseguir l’objectiu que el treballador s’hauria proposat. 
 
Això implica una major motivació per al treballador i, aleshores, serà probablement més productiu / 
eficient pel fet d’estar, a priori, més motivat i satisfet  

 
 
5.- p-71 
 
 Problemàtiques:  Molta gent s’ofereix per treballar, seleccionar personal (temps i cost, cal seleccionar 

molt bé per tal de ‘filtrar’ candidats, Nivell de formació adequat?, mostren interès  per treballar (actitud), 
estan disponibles (accepten les condicions de treball: horaris, sous, dies laborals, etc), coneixements + 
aptituds i/o habilitats addicionals, cost contractació / acomiadament, escaqueig?, teoria X o Y?, etc.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


