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11 d’octubre de 2005 
 
                                                              Nom i  Cognoms:  ____________________________ 
 
TEORIA i PRÀCTICA 
 
[01] (a)  Enumera, i per ordre, les funcions o fases del procés de direcció. 
 (b) En quina fase anterior s’incorpora o s’engloba l’auditoria de comptes? Explica 

breument en què consisteix. 
[ 0,5 punts ] 

 
 
[02] Un dels mètodes més senzills d'organització empresarial és el lineal (també 

anomenat militar, per la similitud amb aquest sistema d'organització). 
 

(a) Expliqueu en què consisteix (avantatges, inconvenients, etc.).Quin altra nom 
rep aquest mètode d'organització? 

(b) Què entens per l'staff assessor d'una empresa? 
(c) Quins inconvenients pot presentar un model d’estructura organitzativa en línia 

i d’assessorament? 
[ Apartat (a) i (c): 0,4 punts; apartat (b): 0,2 punts. Puntuació total: 1 punt ] 

 
 
[03] (a)  Esmenta els trets característics del model d'organització científic del treball. 

(b) Qui va ser el principal propulsor d'aquest corrent d'organització empresarial? 
(c) De quin model posterior s'ha anat distanciant? 
(d) Qui n'era el pensador d'aquest darrer corrent sorgit? Quina era la principal 

diferència respecte l’anterior model d’organització? 
(e) Explica les conclusions que es van extreure dels experiments de Hawthorne -

portats a terme a la Western Electric Company a l’any 1929 -. 
 

[ 0,2 punts per apartat; Puntuació total: 1 punt ] 
 
 
[04] Del cas d’estudi adjunt aparegut a la revista Actualidad Económica de 26 de març 

de 2001, es demana raonar i justificar profundament la decisió que tu adoptaries 
davant la situació que es planteja. 

[ 1 punt ] 
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PAUTA DE CORRECCIÓ: [ La resolució pretén ser una pauta indicativa del contingut que 
s’hauria d’incloure en la resposta de l’alumna/e. Per altra banda, cal tenir en compte tots els 
criteris i les pautes d’avaluació propis de l’assignatura; els quals es troben disponibles en el 
web: http://www.escolapia.net/terrassa/aulavirtual/in_eoe2.html ] 
 
 
[01] (a) Les fases del procés de la direcció de l’empresa són: la planificació, l’organització, 

la gestió i el control. 
(b) L’auditoria de comptes s’incorpora en la darrera fase del procés de direcció, és 

a dir, en la fase de control. Aquesta consisteix en verificar la planificació tant pel 
que fa a la comptabilitat (anàlisi dels estats financers), com a la rendibilitat de 
recursos o a la gestió global de l’empresa, tot fent recomanacions per millorar. 

 
[ veure pàgina 43 del llibre de classe i la lectura de suport de la pàgina 44 ] 

 
 
[02] Un dels mètodes més senzills d'organització empresarial és el lineal (també anomenat 

militar, per la similitud amb aquest sistema d'organització). 
 

(a) Expliqueu en què consisteix (avantatges, inconvenients, etc.).Quin altra nom rep 
aquest mètode d'organització? 

 
[ Veure la solució en la pàgina 60 del llibre de classe ] 

 
(b) Què entens per l'staff assessor d'una empresa? 

 
[ Veure la solució en la pàgina 61 del llibre de classe ] 

 
(c) Quins inconvenients pot presentar un model d’estructura organitzativa en línia i 

d’assessorament? 
 

[ Veure la solució en la pàgina 61 del llibre de classe ] 
 
 
[03] (a) Esmenta els trets característics del model d'organització científic del treball: 
 

- Tenia coma finalitat principal racionalitzat el treball en processos industrials, 
és a dir, eliminar els temps morts i marcar els moviments justos que havia de 
fer cada treballador o treballadora amb la finalitat d’incrementar la 
productivitat de l’empresa. 

- Els treballadors tan sols havien de complir el que estava prèviament 
determinat, sense cap opció a la creativitat ni a la improvisació. 

- Per tal d’incentivar als treballadors es proposaven salaris basats en el 
rendiment. 

- Aquest model d’organització entenia al treballador com a una màquina. 
- S’utilitzava el ‘cronòmetre’ per tal d’assignar a cada tasca la persona més 

ràpida. Hi havia una enorme especialització del treball. 
- Etcètera. 
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(b) Qui va ser el principal propulsor d'aquest corrent d'organització empresarial? 
 

FrederiK Winslow Taylor 
 
(c) De quin model d’organització posterior s'ha anat distanciant?  
 

De l’escola de les relacions humanes 
 
(d) Qui n'era el pensador d'aquest darrer corrent sorgit? Quina era la principal diferència 

respecte l’anterior model d’organització? 
 

 
- El pensador d’aquest darrer corrent fou Elton Mayo. 
 
- El que pretenia era fer un treball més humà, és a dir, Mayo fou la primera 

persona que va demostrar que les relacions humanes tenen molta 
importància a l’empresa. 

 
 
(e) Les conclusions que es van extreure dels experiments de Hawthorne -portats a terme 

a la Western Electric Company a l’any 1929 – foren: 
 

- L’existència d’incentius diferents dels materials i la importància de les 
relacions humanes. 

-  L’atenció per part de l’empresa cap al treballador, amb la finalitat que aquest 
se senti emocionalment satisfet i això repercuteixi positivament en la 
productivitat. 

-  L’home no es pot programar com una màquina. 
 
 

[ veure pàgina 68 del llibre de classe ] 
 
 
[04] Fer-la en un altre full. 
 
 Veure l’opinió dels experts següents: 
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